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Dozenten

Christian Blum ist diplomierter Politikwis-
senschaftler, zertifizierter Trainer und aus-
gebildeter Coach. Erist Lehrbeauftragter
der Hamburg Media School, der HWR Ber-
lin und der ETH Zdirich. Zu seinen dauerhaf-
ten Auftraggebern zihlen u.a. international
fuhrende Kanzleien sowie Spitzenfihrungs-
krifte der Bundeswehr.

Frederik von Rumohr ist ausgebildeter Kauf-
mann und studierte Geschichte, Kunstge-
schichte und Politikwissenschaft in Dresden
und Berlin. Er ist Lehrbeauftragter der Ham-

burg Media School. Neben seiner Tatigkeit
als Berater fiihrt Frederik von Rumohr selbst
zwei mittelstindische Unternehmen mitins-
gesamt etwa 100 Mitarbeitern.

Frederick Aly studierte Physik an der FU Ber-
lin und ist ausgebildeter Trainer. Seit 2016 ist
er Teil des B|F|R-Teams und moderiert regel-
mafdig und bundesweit Veranstaltungen. Zu-
vor leitete er die Berliner NGO 180 Degrees

Consulting e.V. und beriet dort bekannte ge-
meinnitzige Organisationen und nachhaltig

~ ausgerichtete Startups.




Ergebnisorientiert Moderieren

Grundgedanke

Besprechungen, Workshops und Videokonferenzen finden fastimmer
unter Ergebnisdruck statt. Haufig leiden darunter Ergebnisqualitit
oder Arbeitsatmosphire, mitunter auch beides.

Unabhingig vom Erfahrungsstand der Teilnehmenden konzentriert
sich dieses Seminar darauf eine produktive und inklusive Atmosphire
zu schaffen, in der sich effektiv und methodisch Arbeitsergebnisse ab-
leiten und entwickeln lassen. Gesprichstechniken, die wir vermitteln

helfen dabei

e unterschiedliche Vorstellungen der Teilnehmer
zu erheben und zu biindeln

Vorstellungen einzuordnen
zu gewichten und zu priorisieren

einen angenehmen Gesprichsrahmen
mit ausgeglichener Teilnehmer-Beteiligung zu schaffen

Bei diesem Tagesseminar konzentrieren wir uns je nach Wunsch ent-
weder auf Arbeitstreffen und Workshops oder auf Event-
Moderation und Paneldiskussionen.

Lernziele: Was kann ich mit diesem Seminar erreichen?

Gesprichs- und Inter- Bessere Arbeits-
- ventionstechniken erler- Ergebnisse:
nen und Gben. Besprechungen

effizient und kon-

e Souverdnitit gewinnen: struktiv leiten

T Ubungen, Feedback und
Moderations-Szenarien aus
lhrem Alltag



Méglicher Ablauf

Tag1 Ziele

9:00—10:00

Basiswissen und
Grundprinzipien:
Moderationshand-
werk erlernen

10:00 —12:00

12:00 —13:00

Sicherheit gewin-
nen, Souverinitit
ausstrahlen.

13:00 —14:30

Ergebnisertrag
und Ergebnisqua-
litat
sicherstellen.

14:30 —16:00

Transfer & Zu-
sammenfassung

16:00 —17:00

Referenzen fiir dieses Seminar:

Inhalte

Begriiffung, Ablauf, Erwartungen & Schwerpunktsetzung
Einfihrung und erste Ubungen

Rollenverstindnis, Moderations-
und Gesprichstechniken, Werk-
zeuge & Tricks, Szenarien & Ubun-
gen

Mittagspause

Umgang mit Herausforderungen
und Stérungen: Diskussionen ein-
fangen, Beitrige einordnen und ver-
kniipfen, Probleme erkennen und
|6sen. Moderationsiibungen

Ausgeglichene und produktive Be-
teiligung férdern, Interaktion schaf-
fen (Methoden, Medien & Format-
konzeption),

Moderationsiibungen

Individuelle Fallanalyse,
Methodeniibersicht

- VDI/VDE Innovation + Technik
- Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie

- Hertie School



Experten-Laien-Kommunikation

Grundgedanke

Expertinnen und Experten stehen oft vor der Herausforderung, kom-
plexe Inhalte so zu vermitteln, dass Nicht-Experten sie verstehen, ein-
ordnen und fiir eigene Entscheidungen nutzen kénnen. In der Praxis
gelingt das hiufig nicht: Fachleute erkliren zu wenig (,,Die Fakten
sprechen ja fiir sich.), zu abstrakt oder zu voraussetzungsreich. Das
Seminar vermittelt, wie sich anspruchsvolle Sachverhalte verstindlich,
prizise und adressatengerecht kommunizieren lassen, ohne fachliche
Substanz einzubiifen.

Die Teilnehmenden lernen

e Komplexitit angemessen zu reduzieren, nachvollziehbar und
anschaulich zu kommunizieren

mit Laien auf Augenhdhe kommunizieren, sie zu iiberzeugen,
ohne zu iiberfordern oder zu bevormunden

fir beide Seiten Orientierung, Klarheit und Sicherheit zu ge-
winnen (durch eindeutige Entscheidungen, vermiedene Miss-
verstindnisse, usw.)

Lernziele: Was kann ich mit diesem Seminar erreichen?

Fachliche Kompetenz vermitteln, die

NS
5:" Orientierung gibt und Vertrauen schafft

Akzeptanz erhéhen: Entscheidungen und Ein-
Q schitzungen so erkldren, dass Nicht-Experten
sie nachvollziehen und mittragen kénnen



Méglicher Ablauf

Tag1/2 Themenblock Inhalte & Ziele

9:00-10:00  Begriiung, Ablauf, Erwartungen, Einfihrung

10:00-12:00 Ansatz & Uberset- Laien Wissen vermitteln,
zungs-leistung Missverstindnisse verhin-
dern, Verstindlichkeit &
Nachvollziehbarkeit erhé-
hen

12:00 —13:00 Mittagspause

13:00-15:00  Sprache & Dimensi-  Fachsprache, Laiensprache,
onen der Wahrneh-  Empfingerorientierung
mung

15.00—17.00  Gesprichsfiihrung, Gesprichsleitfaden, schwie-
Gespriche iiben rige Gespriche fiihren, De-
eskalation

Tag2/2 Themenblock Inhalte & Ziele
9:00-10:00 Transfer Praktische Ansitze

10:00 -12:00  Konflikte Problembewusstsein, Kon-
flikte verstehen, Konfliktbe-
wiltigung

12:00-13:00  Methodeniibersicht, Auswertung, Quiz & Ab-
schluss

Referenzen fiir dieses Seminar:

- Architektenkammer Berlin
- Eidgenéssische Technische Hochschule Ziirich



Konfliktbewiltigung

Grundgedanke

Konflikte sind gut, denn sie bieten Innovationspotential. Und: Kon-
flikte sind alltaglich. Die Herausforderung ist, Konflikte nicht eskalie-
ren zu lassen und eskalierte Konflikte so zu bearbeiten, dass alle Betei-
ligten wieder konstruktiv miteinander arbeiten kénnen.

In der Regel eskalieren Konflikte nicht, weil Beteiligte Streit suchen,
sondern weil sie sich schiitzen wollen — vor Kontroll- oder Gesichts-
verlust, Uberforderung oder Ungerechtigkeit. Deshalb arbeiten wir im

Seminar mit konkreten Fallstudien und Ubungen, in denen die Teil-
nehmenden kommunikative Methoden direkt austesten und die re-
sultierenden Konfliktdynamiken reflektieren kdnnen. Auf diese Weise

e verdeutlichen wir Muster zum besseren Verstindnis,

e zeigen mogliche Reaktionen, die dabei unterstiitzen, die po-
sitiven Effekte von Konflikten nutzen zu kénnen,

o bieten konkrete Hilfestellung zur Deeskalation an.

Lernziele: Was kann ich mit diesem Seminar erreichen?

«ay Friher handlungsfahig werden:
[

Konfliktsignale bearbeiten, bevor
sich Positionen verhirten

Professionell bleiben: Auch bei Druck,
' Angriffen oder emotionalen Reaktionen
ruhig und deeskalierend reagieren



Méglicher Ablauf

Tag1/1 Themenblock Inhalte

09:00-09:15  Begriifung, Erwartungen, Hinfithrung

09:15—-09:45 Emotionenim Konflikterleben, Perspektiven,
Konflikt Rollenreflexion, erste Ubungen

09:45-10:45 Inhalteim Sach- und Beziehungsebenen
Konflikt in Konflikten, Interessen und
Positionen

10:145-12:45  Struktureines Konflikttypische Muster und
Konflikts Dynamiken

12:45 —13:45 Mittagspause

13:45-1530  Konkrete Instrumente und kommunika-
Reaktionen tive Werkzeuge,

15:30 —16:45  Eskalation und Eskalationsstufen, Lésungsmus-
Ideal ter, Fallbeispiele

16:45-17:00  Materialsammlung & Tagesabschluss

Referenzen fiir dieses Seminar:

- Institut fur Qualititssicherung und Transparenz im Ge-
sundheitswesen (IQTIC)
- Hochschule fur Wirtschaft und Recht Berlin
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Gesprachsfiihrung & Verhandlung

Grundgedanke

In Verhandlungen haben die Teilnehmenden meist klar definierte
Ziele. Der daraus entstehende Druck fiihrt dazu, dass

Positionen friih festgelegt und mit Nachdruck vertreten werden. Das
gibt Orientierung, verengt aber den Blick und verschenkt Lésungspo-
tenzial zum Nachteil beider Seiten. Unser Seminar zeigt, wie sich Ver-
handlungen so fiihren lassen, dass trotz klarer Ziele Spielriume zum
beidseitigen Vorteil ausgeschépft werden kénnen. Im Mittelpunkt
stehen kommunikative Fihigkeiten der Gesprichsfiihrung, der Ver-

handlungsstrategie und -vorbereitung.

Die Teilnehmenden lernen:
Gespriche klar zu strukturieren und Verhandlungen
interessengeleitet zu fithren
Verhandlungsergebnisse systematisch zu verbessern und
gleichzeitig tragfihige Geschiftsbeziehungen zu sichern
Strategien zu entwickeln und typische Klippen und
Fallen rechtzeitig zu erkennen

Lernziele: Was kann ich mit diesem Seminar erreichen?

Bessere Konditionen erreichen:
@ In jeder Verhandlung mehr raus-

holen als Kompromisse

o Beziehungen stirken: Eigene Interessen

vertreten, ohne Vertrauen, Kooperations-
bereitschaft oder Gesprichsklima zu be-
schadigen



Méglicher Ablauf

Tag1/2
9:30 —10:00

10:00 —12:00

12:00 —13:00
13:00 —14:30
14:30 —16:30

Tag2/2
9:30 —10:00

10:00 —12:00

12:00 —13:00

13:00 —14:30

14:30 —16:30

Themenblock Inhalte

Begriifung, Ablauf, Erwartungen, Einfihrungsiibungen

Grundlagen der Ver- Argumente & Primissen, Ge-
handlung, Gesprichs- sprich- und Fragetechniken,
fihrung Ubungen

Mittagspause

Harvard-Konzept & Interessen & Positionen, distri-
Erkenntnisse aus der butives & integratives Verhan-
Spieltheorie deln, Szenarien & Ubungen

Vorbereitung BATNA & ZOPA, Verhandlungs-
strategien entwickeln

Themenblock Inhalte
Wiederholung, Warm-Up-Ubungen

Kognitive Verzerrun- Quantitatives Verhandeln, An-
gen & Framing kern, Decoy-Optionen, Ubungen

Mittagspause

Klippen & Fallen Commitment, Verhandlungs-
instanzen, Asymmetrien, Rezip-
rozitit, Konzessionen, Ubungen

Ubungs- und Szenarien aus dem eigenen All-

Coachingblock tag, Verhandlungssituationen er-
leben, Teamverhandlungen, Re-
flexion & Abschluss

Referenzen fiir dieses Seminar:

- Hamburg Media School
- Bundesministerium fir Wirtschaft und Energie
- Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit

1
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Fiithrung — Aufbaumodul

Grundgedanke

Oft unter Zeitdruck, unvollstindigen Informationen und widerspriich-
lichen Erwartungen miissen Spitzenfiihrungskrifte weitreichende Ent-
scheidungen treffen. Dieses Seminar zeigt auf, wie sich Entscheidun-
gen so treffen und kommunizieren lassen, dass sie belastbar sind.

Kern des Seminars sind konkrete Fiihrungsanliegen der Teilnehmen-
den. Kurze fachliche Impulse und Theorie-Auffrischungen schaffen ge-
meinsame Bezugspunkte; im Zentrum stehen jedoch aktuelle Ent-
scheidungssituationen, personelle Herausforderungen und belastende
Fiihrungskonstellationen aus dem eigenen Arbeitsalltag. Diese werden
im geschiitzten Rahmen reflektiert, strukturiert beraten und mégliche

Handlungsoptionen eruiert. Erginzend bieten Einzelgespriche mit
den Dozenten Raum, persénliche Fithrungsthemen zu vertiefen.

Dieses Seminar richtet sich an Fithrungskrifte an exponierter Stelle
mit bereits mehrjihriger Fiihrungserfahrung, mit dem Ziel

das eigene Fithrungsprofil zu reflektieren und zu schirfen,
Entscheidungen und Auftrige nachvollziehbar zu kommuni-
zieren, um Motivation und Orientierung unter Beschiftigten
zu sichern

und so Entscheidungsfihigkeit und Fiihrungswirkung zu ver-
bessern.

Lernziele: Was kann ich mit diesem Seminar erreichen?

7\ Sicherer entscheiden: Unter Ungewissheit
\*/ handlungsfihig bleiben

#  Riickhalt schaffen: Auf eine Weise Fiihren,
‘*ﬁ" die Loyalitit und Teamgeist starkt



Méglicher Ablauf

Tag1/1 Zielsetzung Inhalte & Methoden
9:00-915  BegriiBung, Ablauf & Seminarziele

915-10145  Komplexititen abschitzen,  Fiihrungim Kontext neuro-
Risikokompetenz steigern,  wissenschaftlicher Erkennt-
individuelle Bestandsauf- nisse, Komplexititsreduk-
nahme tion in uniibersichtlichen

und volatilen Situationen

M00—12:30  |dentifikation kritischer Bremsende und motivie-
Fiihrungsthemen, konkrete  rende Faktoren, Erarbeitung
individuelle, personelle und  von Handlungsansitzen,
situative Betrachtung Kollegiale Fallberatung

12:30 —13:30 Mittagspause

13:30=17:00  |dentifikation persénlicher  Fokussierung der Fiithrungs-
Stirken und Schwichen, Er-  situation, Vertiefung der
arbeiten von Lésungsstrate-  kritischen Fiihrungsthemen
gien

Tag2/2 Zielsetzung Inhalte & Methoden

9:00-1030  Verstindnis aktueller Fiih-  Leadership im digitalen
rungstheorien und aktuelle  Zeitalter, virtuelle Formen
wissenschaftliche Erkennt-  der Zusammenarbeit, Sozi-
nisse, Anpassen von Bewil-  ale Effekte der Digitalisie-
tigungsstrategien rung (Vertrauensaufbau in

virtuellen Umgebungen,

Fithren iiber Distanz)

10:45-14:00  personliche Standortbe- Jedem Teilnehmenden
stimmung als Fiihrungs- steht ein einstiindiges Ein-
kraft, Festlegen eigener zelcoaching mit den Do-
Ziele und Umsetzungs- zenten zur Verfiigung
mdglichkeiten

Referenzen fiir dieses Seminar:

- Bildungszentrum der Bundeswehr (Ebenen B6+)
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Fithrung — Basismodul

Grundgedanke

Mitarbeiterfithrung im Alltag bedeutet: Orientierung geben, Leistungen
wertschitzen, konstruktiv Feedback geben und Kritik so zu formulieren,
dass sie eine Entwicklung erméglicht. Neben diesen Aspekten sehen
sich Fithrungskrifte friiher oder spiter aber auch mit sensiblen Themen
konfrontiert: Auffilliges Verhalten, Konflikte im Team, Uberlastung oder
Grenzverletzungen. Die Herausforderung besteht darin, solche Situatio-
nen weder zu ignorieren noch vorschnell zu eskalieren, sondern sie
rechtzeitig einzuordnen und angemessen zu handeln. In diesem Semi-
nar vermitteln wir, wie Fiihrungskrifte sowohl bei alltiglichen als auch
heiklen Themen handlungsfahig bleiben — im Gesprich, in der Bewer-
tung von Situationen und in der Wahl geeigneter Schritte.

Die Teilnehmenden lernen:

e kritische Situationen (Uberlastung, Konflikte, Grenzverletzung)
friihzeitig zu erkennen und angemessene MaRnahmen einzulei-
ten

schwierige Gespriche strukturiert zu fiihren — insbesondere
Erstgespriche bei Auffilligkeiten oder sensiblen Themen
ein Umfeld zu schaffen, in dem Motivation und Entwicklung
durch gezieltes Feedback unterstiitzt werden

Lernziele: Was kann ich mit diesem Seminar erreichen?

&  Wachstum férdern: Mitarbeitende begleiten und zu
v mehr Leistung und Eigenverantwortung befihigen

Als kompetente Fiihrungskraft wahrgenommen
@ werden: Auch in schwierigen Situationen fair und
handlungssicher auftreten



Méglicher Ablauf

Tag1/2 Themenblock Inhalte & Zielsetzung

9:30 —10:00 Auftakt und Erwartungen

10:00—-12:00 Grundlagen der Personalfithrung, Eigen- &
Fihrung & Motiva-  Fremdmotivation, motivierende Ar-
tionspsychologie beitsbedingungen, Ubungen

12:00 —13:00 Mittagspause
13:00-14:30 Kommunikation &  Zielorientierte Einflussnahme, Inte-

Fithrungsstil ressen & Positionen

1430-16:30  Macht & Autoritit  Reflektierter Einsatz von Experten-
und Legitimationsmacht; Sanktio-
nen; Praxis-Simulation

Tag2/2 Themenblock Inhalte & Zielsetzung
9:30 —10:00 Reflexion & Vertiefung Tag1

10:00-12:00 Gesundheitsorien-  Sensibilisierung fiir Verhaltensauf-
tierte Fiihrung: filligkeiten, ,,Constructive Confron-
Fritherkennung & tation“: Erstgespriche rechtssicher
Intervention und empathisch fiihren, Ubungen

12:00 —13:00 Mittagspause

13:00-14:30  Psychosoziale Dy- Strategien gegen Mobbing und se-
namiken & Priven-  xuelle Belidstigung am Arbeitsplatz,
tion Wahrnehmen der Fiirsorgepflicht

14:30-16:30  Belastungsmanage-  Fritherkennung von Erschépfungs-
ment, Resilienz & syndromen; Betriebliche Gegen-
Burnout-Privention mafnahmen und Coping-Strate-
gien, Ubungen

Referenzen fiir dieses Seminar:

- Gleiss Lutz Hootz Hirsch Rechtsanwilte
- Bildungszentrum der Bundeswehr
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Pitch-Training

Grundgedanke

In vielen Situationen wie Veranstaltungen, in Erstgespriachen oder spon-
tanen Begegnungen ist wenig Zeit, um das Gegeniiber fiir die eigene Sa-
che zu gewinnen — gerade dann, wenn einer kurzen Aufmerksam-
keitsspanne eine gewisse Komplexitit des Themas gegeniibersteht. Der
daraus entstehende Druck fiihrt hdufig zu ungiinstigen Mustern: Zu viel
wird erklirt, sodass die Aufmerksamkeit verloren geht, oder Inhalte blei-
ben unklar oder beliebig.

In diesem Seminar vermitteln wir, wie sich komplexe Angebote, Themen
oder Anliegen so aufbereiten lassen, dass sie in kurzer Zeit verstindlich,
relevant und anschlussfihig werden. Im Mittelpunkt steht die Fahigkeit,

mit klaren Botschaften Neugier zu erzeugen und gezielt in weiterfiih-
rende Gespriche zu iberleiten.

Die Teilnehmenden lernen

o ihre Inhalte prignant zu strukturieren und in klaren, adressa-
tengerechten Kernbotschaften zu vermitteln
Interesse zu wecken und Gespriche gezielt zu 6ffnen, statt sie
durch Uberinformation zu tiberladen
mit Priasenz und sprachlicher Klarheit sicher aufzutreten und
typische Schwichen in kurzen Gesprichssituationen zu vermei-
den

Lernziele: Was kann ich mit diesem Seminar erreichen?

./ Auf den Punkt kommen: Komplexe Inhalte so zuspitzen,
@ dass das Gegentiiber Kernaussagen schnell greifen kann

Sicherer auftreten: Auch spontan klar,
" prasent und tiberzeugend wirken



Méglicher Ablauf

Tag1/1

9:00—-10:00

10:00 —11.00

1100 — 1200

1200 —13:00

13:00 — 14:30

14:30 —16:00

16:00 —17:00

Inhalte

Begriifung, Einfiihrung und Zielsetzung
Einbezug von und Ankniipfen an persénlichen Erfahrun-
gen und Herausforderungen

Individualisierte Ansprache, Zielgruppen verstehen: Typi-
sche Perspektiven, Interessen und Bedenken

Hook (Kernbotschaft als Wirkungstreffer). Neugier- vs.
Entscheidungsphase. Unterscheidung Merkmal-Vorteil-
Nutzen. Nutzen veranschaulichen (,,Value Proposition®).

Mittagspause

Frage- und Gesprichstechniken: Fragen, die Bediirfnisse
und Interessen sichtbar machen. Anschlussfihigkeit: Akti-
ves Zuhdren als Turéffner nutzen.

Elevator-Pitch-Elemente und Fiinfsatz-Technik, Ge-
sprichssimulationen, Speed-Pitching

Ergebnissicherung: Methodeniibersicht und Praxis-Leitfa-
den, Satz- und Antwort-Baukasten entwickeln

Referenzen fiir dieses Seminar:

- Hamburg Media School
- Vorbereitung von Start-Ups auf Investorenkonferenzen
- Deutsche Gesellschaft fuir Internationale Zusammenarbeit

17
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Prisentieren mit & ohne Hilfsmedien

Grundgedanke

Je klarer in einer Prisentation ein komplexes Thema strukturiert und
vermittelt wird, desto mehr Fachkompetenz wird der prisentierenden
Person und Organisation zugesprochen. Wer es schafft, anspruchs-
volle Inhalte besonders nachvollziehbar darzustellen, steigert dariiber
hinaus die eigene Uberzeugungskraft. Im Mittelpunkt dieses Seminars
steht die Frage: Wie lassen sich komplexe und trockene Inhalte wie
Fachthemen, Gutachten oder das eigene Geschiftsmodell klar und
wirkungsvoll vermitteln, ohne Zuh&rer mit Folien zu iiberladen oder
durch Mediennutzung abzulenken?

Die Teilnehmenden lernen:

e  Prisentationen so zu strukturieren, dass Kernaussagen gut er-
fassbar sind.

Komplexitit angemessen zu reduzieren: Wann Visualisierun-
gen hilfreich sind und wann sie das Verstindnis behindern.

Schlussfolgerungen komplexer Fragestellungen zielgruppen-
gerecht zu entwickeln, statt Informationsmengen nur unver-
netzt vorzuzeigen.

Lernziele: Was kann ich mit diesem Seminar erreichen?

Gedanken strukturieren und
freies Sprechen trainieren

[ ]
|
9 Kompetenz ausstrahlen: Komplexe Inhalte
verstindlich kommunizieren und visualisieren



Méglicher Ablauf

Tag1/2 Ziele Inhalte

9:00-10:00  Begriifung, Ablauf, Erwartungen, Einfiihrungsiibungen

10:00-12:00 Grundlagen erlernen: Prisentationsstruktur: Aufbau,
Inhaltsauswahl, Prisen-  Gliederung, roter Faden, Zeitma-
tationsanforderungen nagement, Prasentationsdreieck

12:00 —13:00 Mittagspause

13:00-14:30  Das Publikum tiberzeu-  Argumentationsstruktur und
gen, stichhaltig prisen-  Prisentationslogik, Grad der
tieren Schlussfolgerung, Storytelling

14:30-16:30  Komplexitit angemes-  Visualisierungen, prignante und
sen reduzieren aussagekriftige Mediennutzung,
Dos and Don’ts

Tag2/2 Ziele Inhalte
9:00-10:00 Recap:von der Idee zum Inhalt, vom Inhalt zur Gliederung

10:00—12:00 Inhalte empfingerori-  Publikumsorientierung: Ziel-
entiert entwickeln gruppengerecht prisentieren,
Framing, Aufmerksamkeit steu-
ern und halten

12:00 —13:00 Mittagspause

13:00—-14:30  Sicherheit gewinnen Manuskript, Umgang mit Fragen
und Einwinden sowie Stérun-
gen, Lampenfieber bewiltigen

14:30—16:00 Methodentransfer Prisentations-Szenarien

16:00—16:30  Abschluss Methodeniibersicht, Wrap-Up

Referenzen fiir dieses Seminar:

- VDI/VDE Innovation + Technik
- Bundesministerium fir Wirtschaft und Energie
- Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit

19
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Prignantes Schreiben &
Kl im Schreibprozess

Grundgedanke

Im beruflichen Alltag miissen schriftliche Inhalte hiufig inhaltsdicht,
gleichermaflen aber ansprechend sein, ohne zu stark zu vereinfachen
oder zu verzerren. Fokus dieses Seminars ist es, einen lebendigen und
klaren Schreibstil zu férdern, der sowohl prizise als auch zuginglich
ist. Zugleich vermittelt es, wie grofle Sprachmodelle (z.B. Claude, Ge-
mini, ChatGPT) den Schreibprozess produktiv unterstiitzen kénnen,
ohne in generische, oder fachlich unsaubere Texte abzugleiten. Im
Mittelpunkt steht daher nicht nur die Nutzung von Kl fiir Entwiirfe
und Uberarbeitungen, sondern auch der kritische Umgang mit ihren
typischen Schwichen: sprachliche Beliebigkeit, Scheingenauigkeit,
Verlust von Tonalitit und mangelnde inhaltliche Trennschirfe.

Die Teilnehmenden lernen:

Gedanken schlussfolgernd zu entwickeln und diese anspre-
chend, pragnant und verstindlich zu formulieren.

Aus generischen Entwiirfen belastbare Texte mit Haltung, To-
nalitdt und Profil zu entwickeln

KI-Ausgaben gezielt zu priifen, zu schirfen und redaktionell
so zu bearbeiten, dass daraus authentische, profilierte und
belastbare Texte entstehen.

Lernziele: Was kann ich mit diesem Seminar erreichen?

klarer, trennschirfer und tiberzeugender machen

@ Gedankliche Schirfe gewinnen: Eigene Inhalte

’ Ansprechend schreiben: Aktiv formulieren ohne
Y 4 zu glatt, generisch oder nach Kl zu klingen



Méglicher Ablauf

Tag1/1 Ziele Inhalte

9:00-10:00 Begriilung, Ablauf, Erwartungen, Einfilhrungsiibungen

10:00—12:00 Basiswissen und Autorendreieck, Argumenta-
Grundprinzipien ver- tion, Prignanz, Gliederung,
mitteln Klarheit und roter Faden

12:00 —13:00 Mittagspause

13:00-14:30  Sprachliche Varianz &  Aktiver Schreibstil, Stilisti-
Schreibstil verbessern sche Leitlinien, LLMs im
Schreibprozess, Dos &
Don’ts, Einsatz von Stilmit-
teln

1430 -16:00  Zielgruppen & adressa-  Einstieg & Schluss, richtig
tengerechtes Schreiben  Kiirzen, Journalistisches
Schreiben

16:00-16:20  Wrap-Up & Zusam- Methodeniibersicht
menfassung

Referenzen fiir dieses Seminar:

- Sachverstindigenrat zur Begutachtung der gesamtwirt-
schaftlichen Entwicklung

- VDI/VDE Innovation + Technik

- Sozialverband Deutschland
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Reden schreiben und vorbereiten

Grundgedanke

Redenschreiben heiflt, persénliche Wirkung vorwegzunehmen: Wer
fur andere schreibt, muss nicht nur Inhalte biindeln, sondern Stimme,
Rolle, Anlass und Publikum kohirent mitdenken. Ziel dieses Seminars
ist es, die Teilnehmenden in die Lage zu versetzen, Reden fiir andere
so zu konzipieren, dass diese glaubwiirdig, anlassbezogen und wir-
kungsvoll gehalten werden kénnen. Neben Techniken zur Argumenta-
tion, Gliederung und Stilsicherheit vermittelt das Seminar auch Me-
thoden zur flexiblen Reaktion auf kurzfristige Anderungen sowie zum
Umgang mit organisationaler Zuarbeit und den Einsatz von LLMs.

Die Teilnehmenden lernen:

e iiberzeugende Inhalte durch originelle Gedankenginge geist-
reich und anschaulich zu entwickeln

Reden klar zu gliedern und einen roten Faden zu gestalten,
der zur Zielsetzung, zum Anlass und zum Publikum passt

Reden so vorzubereiten, dass sie kurzfristig angepasst wer-
den kdnnen und zugleich Ton, Rolle und Stil der sprechenden
Person zu treffen

Lernziele: Was kann ich mit diesem Seminar erreichen?

u Menschen erreichen: Reden konzipieren, die beim
Publikum hingen bleiben

")) Den richtigen Ton und Stil finden: nicht zu laut,
nicht zu leise, nicht beliebig



Méglicher Ablauf

Tag1/2 Themenblock Inhalte & Zielsetzung

9:00-10:00  Begriifung, Ablauf, Erwartungen, Einfiihrungsiibungen

10:00—-12:00 Grundlagen des Re-  Argument & Argumentation, roter
denschreibens Faden, Gliederung & Redestruktur,
Ubungen

12:00 —13:00 Mittagspause

13:00-14:30  Empfingerorientier-  Zielgruppen, Beziehungsdreieck,
tes Redeschreiben Einstieg & Schluss, Szenarien

1430 —16:30  Redestil Stilvariation, Stilmittel, Schreibtech-

niken, stilistische Leitlinien, Steue-
rungszeichen, Ubungen

Tag2/2 Themenblock Inhalte & Zielsetzung
9:00-10:00 Auffrischung und Vertiefung Tag1

10:00 —12:00 Schreibtechniken Fiinfsatz- & Manuskripttechnik, Zu-
arbeit, LLMs im Schreibprozess

12:00 —13:00 Mittagspause

13:00-1430  Uberzeugungskraft ~ Framing, stille Pramissen, Umgang
& Wirkung mit Zahlen & Fakten, Szenarien,
Fallbeispiele & Ubungen

16:00-16:30  Wrap-Up & Zusam- Methodeniibersicht
menfassung

Referenzen fiir dieses Seminar:

- Auswirtiges Amt, Bundesministerium der Verteidigung,

- Bundesministerium fiir Bildung, Familie, Senioren, Frauen
und Jugend, Deutsche Bundesbank

- Deutsche Industrie- und Handelskammer,

- Rundfunk Berlin-Brandenburg, Berliner Verkehrsbetriebe,

- Deutsche Bahn, Philip Morris, KUKA, u.v.m.
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Strategische Dialogfihigkeit

Grundgedanke

Personen oder Organisationen, die unterschiedliche Interessen ver-
treten, bewerten Fachfragen hiufig sehr verschieden. Das kann Ge-
spriche schwierig machen, wenn die Beteiligten dauerhaft miteinan-
der arbeiten miissen, etwa in gemeinsamen Gremien: Unter Druck
geht Konstruktivitit verloren, Fronten verhirten sich, mégliche Ver-
stindigungsspielriume bleiben ungenutzt. Unser Seminar zeigt, wie
Dialogfihigkeit auch in schwierigsten Gesprichslagen erhalten wer-

den kann. Dialogfihigkeit bedeutet, in diesen Situationen Anschluss
an die Gedanken des Gegeniibers zu finden, ohne die eigene Position
aufzugeben und damit die Wahrscheinlichkeit zu erhéhen, dass es
trotz Spannungen zu einem fiir beide Seiten als gut bewerteten Er-
gebnis kommt. Strategische Dialogfihigkeit geht dariiber hinaus: Ge-
spriache werden nicht nur situativ gefiihrt, sondern entlang langfristi-
ger Pfade und mit dem Ziel dauerhafter Einflussméglichkeiten.

Lernziele: Was kann ich mit diesem Seminar erreichen?

- Gesprichstechniken erlernen und iiben, die dabei
helfen, konstruktiv durch verhirtete Gesprichsla-
gen zu navigieren

e o Mehrbeidseitig zufriedenstellende Ergebnisse

IETP._LJ erreichen und gleichzeitig die Handlungsfihigkeit
in dauerhaften persénlichen und institutionellen
Arbeitsbeziehungen absichern



Méglicher Ablauf

Tag1/1
9:00 - 9:30

9:30 —12:00

1200 —13:00

13:00 —14:30

14:30 —16:30

Themenblock

Mégliche Inhalte

Begriiffung, Ablauf, Erwartungen, Einfihrungsiibungen

Basiswissen,
Grundlagen &
Fallibungen

Losungsorientierte
Gesprichsfiihrung

Strategische
Dialogfithrung

Referenzen fiir dieses Seminar:

Gesprichs- und Fragetechniken,
Méglichkeitsriume in Gespri-
chen, Eskalationsstufen

Erkenntnisse der Kommunikati-
ons- und Konfliktforschung, sys-
temtheoretische Uberlegungen

Mittagspause

Kooperation versus Durchset-
zungsfihigkeit, Interessen & Po-
sitionen, Transaktionsanalyse,
GFK

Gesprichsvorbereitung,
strategische Zielsetzung,
BATNA & ZOPA

Framing und kognitive
Verzerrungen

- PD -Berater der 6ffentlichen Hand
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Wirkungsvoll Argumentieren

Grundgedanke

Argumentationsfihigkeit ist Schliisselkompetenz. Wer gekonnt argu-
mentiert, kann vieles zugleich sein: standfest, kooperativ, [6sungsori-
entiert. Oft entstehen Argumente jedoch eher spontan als systema-
tisch und bleiben angreifbar, unklar oder nicht ausreichend auf das Ge-
geniiber bezogen.

Dieses Seminar setzt bei der Struktur iberzeugender Argumente an.
Ein gutes Argument ist mehr als eine begriindete Positionsbeschrei-
bung. Es klart auch das eigene Denken: Was behaupte ich? Worauf
stiitze ich mich? Was folgt daraus? Zugleich muss es auf Publikum und
Situation ausgerichtet sein, damit andere daran ankniipfen, widerspre-

chen oder gemeinsam weiterdenken kénnen.

Die Teilnehmenden lernen
ein Argument aufzubauen: Was ist ein Argument?

Argumente zu verteidigen und zu kontern:
Wo sind Sollbruchstellen?

Argumente zu einer Argumentation zu verkniipfen:
Wie iiberzeuge ich von meinem Standpunkt?

Argumente im Konflikt einzusetzen: Wie lassen sich Stand-
festigkeit und Lésungsorientierung verbinden?

Lernziele: Was kann ich mit diesem Seminar erreichen?

g Menschen fiir sich gewinnen: Standpunkte so begriinden,
dass andere ihnen folgen und daran ankniipfen wollen

u Einwinde nutzen: Widerspruch so aufgreifen, dass daraus
starkere Argumente und tragfihigere Lésungen entstehen



Méglicher Ablauf

Zeit Zielsetzung Inhalte

9:00 —10:00 BegriiRung, Erwartungen, Einfiihrung

10:00—11:00  Argumente bilden, Struktur und Aufbau von Ar-
identifizieren und gumenten, Komplexitit, An-
analysieren schaulichkeit, Nachvollzieh-

barkeit, Uberzeugungskraft

Argumente angreifen
und verteidigen

1m:00-12:00 Argumentation: Ar- Pyramidales Prinzip, Argu-
gumente kombinie- mentationsketten und -Grup-
ren und verkniipfen pen, GUTE-Kriterien

12:00 —13:00 Mittagspause

13:00-14:30  Argumente verteidi-  Schlussfolgerungsgrade, De-
gen und widerlegen batte, Framing

14:30 —16:00 Transferin den Ar- Emotionale Schliisselfaktoren,
beitsalltag Argumente in Konflikten

16:00—17:00  Abschluss Methodeniibersicht, Quiz

Referenzen fiir dieses Seminar:

- Freshfields

- Deutsche Rentenversicherung
- Deutsche Bundesbank
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Konditionen

Seminarumfang —das ist drin:

@) Abstimmung und Feinjustierung des Seminars auf lhre
==\ Zijele konkreten Anforderungen. Den Tagesablauf pas-
sen wir an und konzipieren Ubungen, Rollenspiele und
Szenarien, die unmittelbar in Ihrem Anwendungsbe-
reich liegen.

Kleine Gruppen erméglichen Coachinganteile, gezielte
Ubungen mitintensivem Feedback und somit einen in-

dividuellen Transfer.

Eigene Kursseite mit Seminarmaterial: Zugriff auf
Handouts, Methodensammlungen, Folien und Lehrvi-
deos fiir mindestens 12 Monate.

Seminarkarten & App-Zugang: Zentrale Methoden
kompakt auf Karten und dauerhaft offline verfiigbarin
unserer werbefreien, datenschutzkonformen App.

Preise

Preismodell Preis pro Seminartag

Senior-Beratersatz
(Frederick Aly)

Partnersatz
(Christian Blum, Frederik von Rumohr)

Preise zzgl. MwSt.


http://lms.b-f-r.com/testseite/
https://b-f-r.com/download/

Unternehmensprofil

Ursprung

Blum|Fischer|Rumohr wurde 2004 von Christian Blum, Jens Fi-
scher und Frederik von Rumohr als Beratung fur strategische
Kommunikation gegriindet. Diese Griindung war eine Konse-
quenz wachsender Erfolge eigenstindiger Kommunikationsbe-

ratung. Zuvor gewannen Christian Blum und Frederik von
Rumohr2002 gemeinsam die Deutsche Meisterschaft im Debat-
tieren und wurden dabei nacheinander in den Jahren 2002 und
2003 zum besten Redner Deutschlands gekiirt.

Unser Ansatz

Argumentation als Kern: Zielgerichtete Kommunikation
braucht Substanz. Wir vermitteln, wie die eigene Position durch
logische, nachvollziehbare Belege an Bestindigkeit und Glaub-
wiirdigkeit gewinnt.

Systemische Analyse: Kommunikation findet nicht neutral,
sondern kontextbezogen statt. Wir betrachten die Wechselwir-

kungen zwischen den Beteiligten, ihren Zielen und ihrem Um-
feld, um die Komplexitit sozialer Situationen zu durchdringen.

Evidenzbasierte Psychologie: Unsere Methoden beziehen sich
auf Erkenntnisse der Neurowissenschaft und die positive Psy-
chologie. Statt vermeintlicher Tricks nutzen wir wissenschaftli-
che Erkenntnisse, um Kommunikation greifbar zu machen und
eine authentische, ressourcenorientierte Haltung zu férdern.




Kontakt

Berlin Hamburg
Blum|Fischer|Rumohr Blum|Fischer|Rumohr
Choriner Str. 6 Kippingstr. 28

10119 Berlin 20144 Hamburg

Tel.: 030 - 32 666 386 Fax: 040 - 22 605 427

Webseite: www.b-f-r.com

Seminarbuchung 8 Terminfindung
Ihre Kontaktperson:
Angelika Gronholz hilt im Hin-

tergrund viele Fiden von B|F|R
zusammen. Sie koordiniert Semi-

nartermine, steuert Buchhaltung
und Vertragsabwicklung und
sorgt so daftir, dass im Alltagal-
les reibungslos funktioniert.

E-Mail: a.gronholz@b-f-r.com

Telefon: 030 - 32666386

BLUM|FISCHER|RUMOHR - Gesellschaft biirgerlichen Rechts + USt-IdNr. DE236778078


http://www.b-f-r.com/
mailto:a.gronholz@b-f-r.com

